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Prestamos servicos técnicos na drea da saude ha mais de 20 anos.

Somos representantes das marcas mais prestigiadas deste mercado e fornecemos um servico consistente, seguro
e da mais alta qualidade. Toda a nossa equipa estd devidamente certificada de modo a prestar um servico répido,
eficaz e com garantia. Contamos com +7000 equipamentos activos espalhados por 6 paises.

Somos um grupo com mais de 50 colaboradores exclusivamente dedicados a prestacdo de servico técnicos,
presente em cada um dos paises com uma equipa técnica local para prestar um servico personalizado e com
maior rapidez na resposta.

BENEFiICIOS DE PLANO
DE ASSISTENCIA TECNICA

+ Reducdo de custo com equipamento: equipamentos com plano de Assisténcia Técnica garantem a Manutencao
Preventiva necessdria para que sofram menos desgastes, logo, o seu tempo em trabalho é ampliado
consideravelmente.

- Técnicos certificados pelo fabricante.

« Sem custos adicionais nas pecas por se encontrarem ao abrigo do plano.

+  Aumento de produtividade do operador: um equipamento em perfeitas condicdes oferece ao operador uma
possibilidade de exercer a sua funcdo no méximo suas capacidades, sem perder tempo com paragens
sucessivas, lentiddo no funcionamento do equipamento, entre outros.

- Facilidade na solucdo de problemas: quando surge alguma dificuldade com o equipamento existe uma linha
direta de comunicacdo sem restricoes.

+Atendimento personalizado: o PLANO permite estreitar lacos entre o Técnico e o Cliente o que acaba por gerar
uma parceria sauddvel e a0 mesmo tempo uma relacdo de confianca o que por si sé é um grande beneficio,
além de um atendimento rapido e eficiente.

- Backup de equipamentos: quando ha necessidade de parar um equipamento para uma assisténcia mais
complexa durante um periodo de tempo mais alargado existe um substituto. Ndo ha necessidade de parar
servicos; novamente ganho de produtividade.

« Acompanhamento: uma série de orientacdes sdo passadas com vista a um melhor uso e desempenho do
equipamento ao nivel aplicacional, evitando que o operador cometa pequenos erros que possam resultar em
dados incorretos ou que possam mesmo danificar equipamento.

Os planos de manutencao disponiveis dependem do tipo de equipamento.
Para mais informacoes contacte o nosso departamento técnico.



SERVICOS INCLUIDOS

- Visitas de manutencdo Preventiva

+ Ndmero ilimitado de visitas para acdes corretivas
- Uso de equipamentos para Backup

- Tempo de resposta para atendimento no cliente (max. 24 horas)

- Visitas para avaliacdo de equipamentos durante operacdo

- Suporte telefénico

- Atendimentos de emergéncia durante fins de semana e/ou feriados
- Cobertura total de pecas sem custos adicionais

ECO ECO+ TOTAL TOTAL +

Manutencdes Preventivas v4 v4 v v
Intervencges Correctivas v oA v v
Pecas ilimitadas para manutencges v v v
Pecas ilimitadas para reparagges v v v
Intervencges Correctivas limitadas v v v
Apoio Aplicacional v v v v
Apoio Aplicacional llimitado v v v
Suporte Telefonico v v v
Tempo de resposta (horas) <120 <40 <24 <24
Suporte por Acesso Remoto* vy
AccBes de formacdo adicionais v v
Despesas de deslocacdo Incluidas* v v
Suporte para equipamentos acessérios (mpressorase UPS v v
Equipamento deBacksp
Servico Especial de Fim de Semana/Feriados v
* Sujeito a condigdes especiais de adesdo Servigo Recomendado

Adira ja! Contacte-nos através do numero (+258) 843 500 012
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ou através do email planosat@thl.pt
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